MentorMe

MATCHING
UIDE

In unserem Matching Guide findest du alle Informationen rund um den Matching-
Prozess. Erfahre, wie du ein erfolgreiches Match erhaltst und unsere Software
funktioniert!
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Registrierung

Wir freuen uns, dass du dich fir MentorMe
entschieden hast! Nun bist du Mentee und Teil
unserer grolBartigen Community! Bitte registriere
dir mit dem Link, den du von uns erhalten hast,
nun einen neuen Account auf der MentorMe
Matching-Plattform.

Ausfiillen deines Mentee-Profils

Klicke zunachst auf dein Mentee-Profil, um es
auszufillen: Je ausgefiillter und aussagekraftiger
dein Profil ist, desto besser wird dein Matching.
Deine Angaben zum Wohnort, dein Arbeitgeber
und deine berufliche Position sowie die beiden
Freitextfelder flieBen nicht in den Matching-
Algorithmus ein, sind aber natrlich sehr relevant,
weil sie deiner zukiinftigen Mentorin oder deinem
Mentor Informationen Utber dich als Person
liefern. Lade auch gerne ein Foto von dir hoch, um
dein Mentee-Profil persoénlicher zu machen. Auf
der nachsten Seite findest du weitere
Hilfestellungen fir das Ausflllen deines Profils.

Start des Matching-Prozesses

Nachdem du alle Felder in deinem Mentee-Profil
ausgefullt hast, driickst du den Button Start
Matching: Du erhiltst drei Mentor*innen zur
Auswabhl, die 48 Stunden exklusiv fiir dich
reserviert sind. Du kannst dir jedes Mentor*innen-
Profil ausklappen und ausgiebig anschauen.

i

Mentee werden

MentorMe Mentoring Tools

Hast du dich fiir eine Person entschieden?
Dann akzeptiere das Mentor*in-Profil. Nun
wird dieser*m Mentor*in von der Matching-
Plattform dein Mentee-Profil gesendet.
Insgesamt hat die von dir ausgewahlte Person
72 Stunden Zeit, um auf deinen Vorschlag zu
reagieren. Wenn dein Vorschlag akzeptiert
wird, matchen wir euch zu einem Mentoring-
Team. Alle weiteren Infos sowie eure
Kontaktdaten erhaltet ihr dann via E-Mail.
Bei MentorMe kontaktieren immer die
Mentees unsere Mentor*innen. Sende
deiner*m Mentor*in also am besten direkt
nach dem Match drei Terminvorschlage fir
eure erste Session.

Sollte die Person, die du angefragt hast, nicht
auf deinen Vorschlag reagieren, kann dir ihr
Mentor*innen-Profil wieder vorgeschlagen
werden, wenn du das Matching neu startest.
Dasselbe gilt, wenn du einfach die Zeit
verstreichen lasst. Sollte deine Anfrage
abgelehnt werden, kénnt ihr euch gegenseitig
nicht mehr vorgeschlagen werden. Genauso
verhalt es sich auch, wenn du ein Mentor*in-
Profil ablehnst.

Dein*e Wunschmentor*in war noch nicht
dabei? Dann klicke einfach auf bei allen
Mentor*in-Profilen auf ,ablehnen®. Danach
kannst du dein Mentee-Profil nochmal
anpassen und/oder (direkt) den Matching-
Prozess noch einmal starten.

Bitte beachte, dass dir alle Mentor*innen-
Profile, die du ablehnst, nicht mehr
vorgeschlagen werden kénnen.
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Hilfestellung zum Ausfiillen deines

Mentee-Profils

Teil 1 deines Mentee-Profils:

Wohnort, berufliche Position, Arbeitgeber:
Deine Angaben zum Wohnort, dein
Arbeitgeber und deine berufliche Position,
sowie die beiden Freitextfelder flieBen nicht
in den Matching-Algorithmus ein, sind aber
natlirlich sehr relevant, weil sie deiner
zukinftigen Mentorin oder deinem Mentor
Informationen Uber dich als Person liefern.

Die Freitext-Felder:

Was ist dir in der Zusammenarbeit mit
deiner*m Mentor*in wichtig?

Warum willst du Mentee sein?

Die Freitextfelder beeinflussen zwar nicht
deine Mentor*innen-Vorschlage, sind aber
trotzdem ein Herzstlick deines Profils. Denn
damit zeigst du dem*der Mentor*in, wer du
bist und was du mit dem Mentoring erreichen
willst.

Frage zu Geschlecht & Background der*des
Mentor*in:

Die Antworten auf diese Fragen haben einen
grofBen Einfluss auf den Matching-
Algorithmus. Uberlege dir hier also wirklich,
wie wichtig dir diese Faktoren sind, denn die
Auswahl von Geschlecht und eines
bestimmten Backgrounds schranken dein
Matching-Ergebnis ein. Das kann zu einem
sehr genauen Ergebnis fihren, schlieBt aber
auch viele sehr gute Mentor*innen-Profile
aus, die nicht exakt deiner Vorgabe
entsprechen.

Frage zu deiner Berufstatigkeit: Seit wann
stehst du im Beruf?

Jede*r dir vorgeschlagene Mentor*in hat
mindestens finf Jahre mehr Berufserfahrung
als du. Dabei zahlt vor allem der Bereich, in
dem du dich weiterentwickeln méchtest. Du
arbeitest schon seit 10 Jahren in einem
Bereich und willst hier den nadchsten Schritt
schaffen? Dann gibst du an, dass du in diesem
Bereich schon seit 10 Jahren arbeitest. Oder
du willst dich ganz neu orientieren, hast aber
schon 10 Jahre Berufserfahrung in einem ganz
anderen Bereich? Dann kannst du sogar das
aktuelle Jahr angeben. Somit erhaltst du eine
noch groBere Bandbreite an Mentor*innen,
die sich in deiner neuen Wunschtatigkeit oder
Branche auskennen.

Frage zu Tatigkeit und Branche deiner*s
Wunsch-Mentor*in

Auch diese Antworten wirken stark auf den
Matching-Algorithmus. Uberlege dir daher
genau, ob dir eine bestimmte Tatigkeit UND
eine bestimmte Branche wichtig sind ober ob
eines davon sogar weniger relevant ist. Je
genauer du dein Mentee-Profil einstellst,
desto genauer ist das Ergebnis.

@ www.mentorme-ngo.org

mentorme

Diese Unterlagen sind Eigentum von MentorMe und diirfen nicht weiterverbreitet,

kopiert oder anderweiti rwendet werden.



Fragen und Antworten zum

Matching

Kann ich eine Mentor*in finden, die in der
selben Stadt wohnt wie ich?

Wir matchen nicht auf Grundlage der
Wohnorte, um ein moglichst passgenaues
Ergebnis zu garantieren. Denn ein Matching
nach Wohnort schrankt unsere
Suchmoglichkeit stark ein. Sollte dir ein*e
Mentor*in an deinem Wohnort wichtig sein,
schreibe bitte eine E-Mail an
matching@mentorme-ngo.org

Wir Uberlegen dann gemeinsam, was wir tun
kénnen und ob eine regionale Suche Sinn
macht.

Ich habe drei Mentor*innen-Profile erhalten,
aber ich bin noch nicht mit dem Ergebnis
zufrieden. Was kann ich tun?

Es ist gar kein Problem, wenn dein*e Wunsch-
Mentor*in noch nicht dabei war. Klicke
einfach auf bei allen Mentor*in-Profilen auf
,ablehnen®.

Danach kannst du dein Mentee-Profil nochmal
anpassen und/oder (direkt) den Matching-
Prozess noch einmal starten. Bitte beachte
aber, dass dir alle Mentor*innen-Profile, die
du ablehnst, nicht mehr vorgeschlagen
werden kénnen. Wenn du Support bendtigst,
wende dich bitte an das MentorMe
Community Management unter:
matching@mentorme-ngo.org
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Der*Die Mentor*in, den*die ich angefragt
habe, hat abgelehnt oder nicht reagiert. Was
soll ich tun?

Kein Problem! Wir haben so viele tolle
Mentor*innen im Pool, dass wir dir in jedem
Fall ein tolles Match garantieren kénnen. Bitte
starte den Matching-Prozess erneut. Sollte
der*die von dir bereits angefragte*r
Mentor*in nicht auf deinen Vorschlag reagiert
haben, wird sie dir wieder angezeigt (sodass
du das Profil entweder nochmal akzeptieren
kannst oder es ablehnen kannst). Wenn
der*die Mentor*in, den*die du bereits
angefragt hattest, deinen Vorschlag abgelehnt
hat, wird er*sie dir nicht mehr vorgeschlagen.

Ich bin nicht zufrieden mit meinem
Mentoring-Match. Was kann ich tun?

Im Fall, dass ihr bei einer eurer gemeinsamen
Mentoring-Sessions merkt, dass ihr kein
optimales Mentoring-Team seid, ist das
schlimm. Kontaktiere einfach so schnell wie
moglich das MentorMe Community
Management unter
matching@mentorme-ngo.org, sodass wir das
Match auflésen und du den Matching-Prozess
neu starten kannst. Wir bitten dich nur, dies
vorher personlich, deiner*m Mentor*in
mitzuteilen.
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Unser

Matching-Algorithmus

Uns erreichen immer wieder Fragen dazu, wie der Matching-Algorithmus eigentlich
funktioniert. Dieses Sheet erklart dir unseren Algorithmus kurz und knackig.

Algo-What?
Unsere Software arbeitet mit einem Algorithmus. Das bedeutet, dass die Software Informationen aus

deinem Profil nimmt, sie mit anderen Profilen vergleicht und daraus potenzielle Matches ermittelt.
Diese werden dir dann vorgestellt und du kannst entscheiden, wer gut zu dir passt.

Vom Algorithmus stark gewichtete Fragen

Diese Fragen in deinem Profil sind fiir den Algorithmus von groBem Gewicht, wenn es um die
Ermittlung von Matches geht:

e In welchem Tatigkeitsbereich moéchtest du dich primar weiterentwickeln und im Mentoring
unterstiitzt werden?

e |In welcher Branche moéchtest du dich primar weiterentwickeln und im Mentoring unterstitzt
werden?

e Fir welche Bereiche suchst du unterstiitzendes Mentoring?

Vom Algorithmus weniger gewichtete Fragen :
Der Matching Score
Diese Fragen sind fiir den Algorithmus von geringerer

Bedeutung:

Unser Algorithmus ermittelt einen

Score von maximal 16500, der euer

e Welche weiteren Tatigkeitsbereiche sind flir deinen Match beziffert.
beruflichen Werdegang interessant?

* Welche weiteren Branchen sind fiir deinen beruflichen
Werdegang interessant?

e Wie soll die Atmosphare des Mentorings sein?

Trotz des Scores, schau dir das Profil
deiner potenziellen Matches gut an,
denn am Ende entscheidest du, wer zu
am besten zu dir passt.

Fragen, um gewisse Matches auszuschlief3en

Mit diesen Fragen kannst du bestimmte Personen von einem
Match mit dir ausschlie3en:

¢ Welchem Geschlecht sollte sich dein*e Mentor*in zugehorig flihlen ?

* In welchen Sprachen kann dein Mentoring stattfinden?

e Bevorzugst du eine*n Mentor*in mit einem dieser Backgrounds?

e Seit wann stehst du im Beruf? Angezeigte Mentor*innen haben immer mindestens 5 Jahre mehr
Berufserfahrung

Beachte: Die anderen Fragen (Alter, Wohnort, Freitextfelder etc.) werden nicht vom Algorithmus
aufgenommen, werden aber dem/der Mentor*in, die du anfragst, angezeigt.
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